
1. Uvod

Lider treba da bude sposoban da sagleda realnost kao
{to projektant sagledava realnost, a svaki lider sagle-
dava realnost na druga~iji na~in. Za{to? Zbog organi-
zacione kulture. Poznavanje realnosti i razumevanje
okru`enja (E) predstavljeno je na slici 1.
-  Realnost inputa kvaliteta na univerzitetu (XQI)

-  Studenti kandidati (S)
-  Profesori i administrativno osoblje (S)
-  Materijalni resursi i sredstva (A)
-  Informacije – resursi (I)
-  Finansijski resursi (F)

-  Realnost kvaliteta procesa viso-
kog obrazovanja (HE/V[ proce-
sa) (HEP)
-  Tehnologija obrazovnog pro-

cesa
-  Sistem motivisanja na univerzi-

tetu
-  Disciplina na univerzitetu, po-

stupci
-  Ocena postupaka i procesa
-  Ocenjivanje studenata i proces
-  Ocenjivanje osoblja
-  Kori{}enje sredstava

- Realnost autputa, rezultata na
univerzitetu
-  Prakti~ne kompetentnosti stu-

denata

-  Teorijske kompetentnosti studenata
-  Kvalitet istra`iva~kih projekata
-  Zadovoljstvo korisnika
-  Zadovoljstvo studenata
-  Integritet univerzitetskog menad`menta
-  Transparentnost u odlu~ivanju menad`menta na

univerzitetu
-  Pore|enje autputa kvaliteta univerziteta sa: unu-

tra{njim standardima, spoljnjim standardima,
unutra{njim ciljevima – indikativnim – merlji-
vost, konkurenti, istorijski podaci, itd. (B)
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Apstrakti. Kako lideri na univerzitetu vide realnost na univerzitetu; posti}i da lider na univerzitetu ima sposob-
nosti da na|e re{enja za razvoj univerziteta; kako da lider na univerzitetu osna`i i mobili{e ljude (osoblje) da se
izbore s realno{}u i da primene re{anja do kojih je do{ao.
Prethodni rad. Koncepti lidera i liderstva primenjeni su i u drugim organizacijama u Rumuniji i svuda u svetu; u
cilju pove}anja konkurentnosti rumunskih univerziteta, na ove univerzitete treba preneti i primeniti koncepte li-
dera i liderstva; menad`eri univerziteta u Rumuniji treba da ostvare u~inak / kvalitet; pretvaranje menad`era u li-
dere treba da bude jo{ jedna politika (mera) njihovog regrutovanja, izbora i obuke.
Pristup. Glavni metodi primenjeni u radu: upitnici, struktuisani intervju, pregled literature, sopstveno iskustvo.
Rezultati. Rezultati istra`ivanja nam pokazuju slede}e: sposobnost menad`menta da prepozna probleme s koji-
ma se danas sre}emo; izbore koje oni prave u cilju podizanja kvaliteta u visokom obrazovanju; mogu}nosti da
menad`ment mobilizuje /obu~i osoblje univerziteta da primenjuje predlo`ena re{enja.
Implikacije. Ovaj rad }e pomo}i osoblju na univerzitetu i politi~arima: da promene svoje stavove u vezi sa lider-
stvom na rumunskim univerzitetima; da ponude neke principe, metodolo{ke postupke i tehnike  koje bi se prime-
nile u cilju boljeg upravljanja razvojem univerziteta u Rumuniji i da izaberu prave lidere za rumunske univerzi-
tete.
Vrednost. Karakterizacija lidera u visokom obrazovanju u Rumuniji. U ovoj oblasti jo{ se nisu sprovodila nau~-
na istra`ivanja.

Slika 1  Univerzitet kao sistem
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Promene na univerzitetu izazivaju dezintegracije {to
se manifestuje u onome {to mi nazivamo problemom,
zato {to se univerzitet kao sistem sastoji od pod-siste-
ma (fakultet, podr{ka podsistemima na odsecima: bi-
blioteka, slu`be za socijalna pitanja studenata, itd.), a
podsistemi se ne menjaju istom brzinom. Koje re{enje
se predla`e? Re{enje je INTEGRACIJA

Ovaj problem nije svojstven samo univerzitetu, on se
nalazi i u nama. Kada su univerziteti zdravi i naviknu-
ti na promene, ta promena }e da ih osna`i. Ali ako je
imuni sistem univerziteta slab, promena mo`e univer-
zitetu da donese nevolje. Nema svaki univerzitet pro-
blema kada se menja. To zavisi od toga kojiko je si-
stem zdrav. Univerzitet je zdrav kad mo`e da se nosi
sa promenama a da se ne raspadne.

–  Imate li hrabrosti da pogledate {ta se doga|a u
na{oj (va{oj) {koli?

–  Radi se o mediokritetu.

Lider stalno posmatra da bi mogao da postavi dijagno-
zu.

U dru{tveno-ekonomskoj realnosti ocene kasne previ-
{e. Ima nastavnika koji samo saslu{aju sve o promena-
ma, ali stalno predaju isto kao i ranije.

Dijagnoza HE mora da re{i: dilemu rasta, dilemu mo-
}i, dilemu profita, sopstvenog interesa i interesa zajed-
nice, materijala u odnosu na kvalitet.

Lideri moraju da znaju kako da vr{e komparativnu
analizu.

Spoljnje snage promena u HE (V[) su: deregulacija,
tehnologija, analiza realnog stanja, swot analiza, ot-
krivanje krize.

Lider treba da zna kako da postavi svoje re{enje. Slu-
`ba za razvoj univerziteta.

Lider mora uvek da ocenjuje: viziju, misiju i strategi-
je koje nastaju na univerzitetu.

–  Postaviti nove ciljeve i strategije za univerzitet

–  Sastaviti nove univerzitetske programe

–  Pretpostaviti koje rizike nosi predlo`eno re{enje

–  Ocenjivanje, kontrola, kvalitet koordinacije
obrazovnog procesa

–  Potreba za novim kompetentnostima

–  Nastavni plan i program raditi na osnovu potreba
korisnika za kompetentnostima

–  Tra`iti na~ine za postizanje zadovoljstva korisni-
ka univerziteta

–  Stvoriti prostor za nove interne standarde kvali-
teta

–  Inovativna re{enja za kvalitetan input u unapre-
|enju HE

Ovo nisu politi~ke odluke, samo zdrave poslovne od-
luke. Najzna~ajniji POKRETA^ postignu}a na uni-
verzitetima jeste liderstvo. Mi se sve vreme bavimo
poslovima upravljanja promenama.

Najve}i izazov danas u visokom obrazovanju je: razvi-
jati, usavr{iti i {iriti liderstvo na univerzitetu.

Lider na univerzitetu je kao palac na ruci. [ta radi pa-
lac? On se bavi razli~itostima i postaje lider koji poma-
`e ljudima da izraze neslaganje sa ne~im, a da pritom
ne budu sami neslo`ni. Lider mo`e da izgra|uje i obo-
ga}uje kulturu me|usobnog poverenja i po{tovanja –
kulturu u kojoj se ljudi ne boje da ka`u {ta misle. 

Bez palca nemate ruku. Bez lidera nema timskog rada,
a kad nema timskog rada, sve ideje ostaju blokirane u
glavi. 

Lider treba da mobili{e, osna`i ljude, da im mo} da se
bore sa realno{}u, da primene njegovo re{enje (mo-
ralno – eti~ki – dru{tveno odgovorno)

Bi}e neophodno razviti novu generaciju vi{ih mena-
d`era koji treba da obrate pa`nju na: dru{tvenu odgo-
vornost, etiku i moralne aspekte, pojedina~no u odno-
su na saradni~ko, na poslovnu orijentaciju, stepen do
koga se nastavni plan i program menja, ravnote`u iz-
me|u tradicije i moderne nove tehnologije nastave,
interdisciplinarnu nastavu, izbegavanje rizika, komu-
nikaciju izme|u unutra{njeg i spoljnjeg okru`enja,
me|usobnu saradnju osoblja.

Strast (reakcije) osoblja: razviti konkurenciju na svim
nivoima, menad`ment univerziteta kao tim, menad`-
ment u smislu u~inka, ekolo{ku odr`ivost, blizak od-
nos sa HR korporativnim sektorom i svim vode}im
snagama, dodatu vrednost putem obuke – nove kom-
petentnosti (znanje), teorijske i prakti~ne, oportuni-
tetne tro{kove za HE, selektivnost.



2. Metodologija istra`ivanja

Glavni metodi koje smo koristili u ovom istra`ivanju
su upitnik, struktuisani intervju, pregled literature i
sopstveno iskustvo.

Upitnik se odnosio na slede}e:

• Kako ispitanici vide realnost univerziteta u odno-
su na:

- kvalitet unosa u sistem

- kvalitet obrazovnog procesa

- kvalitet postignutih rezultata

• Re{enja za pobolj{anje kvaliteta menad`erskih
re{enja na univerzitetima

• metode koje koriste lideri na univerzitetima za
obuku / uklju~ivanje / motivisanje osoblja na uni-
verzitetima, za primenu re{enja koje lideri pred-
la`u.

Zbog prostora u ovom radu }emo se baviti analizom
samo nekih aspekata obuke osoblja koju sprovode li-
deri.

Upitnik smo pripremili za 186 ispitanika iz redova na-
stavnog osoblja na dr`avnim i privatnim univerziteti-
ma u Rumuniji. Struktura ispitanika je slede}a:

Struktura polo`aja u nastavi:

Starosna struktura:

Rodna struktura:

Struktura po liderskim pozicijama:

Struktura u smislu menad`erske prakse:

3. Zaklju~ak

Da bi se moglo doneti i primeniti novo re{enje na uni-
verzitetu potrebni su lideri i sna`no liderstvo.

U ovom periodu neki menad`eri na univerzitetima ne
shvataju da zaposleni predstavljaju kapital, a ne samo
tro{ak. Zaposleni mogu bolje od bilo koga da ka`u
menad`erima {ta se de{ava na univerzitetu. Postoje
politike otvorenih vrata, ali koliko ste asistenata vide-
li da pro|u kroz ta otvorena vrata rektora univerzite-
ta ili predsednika da bi sa njim porazgovarali?

Uop{teno govore}i, upravo elitisti~ki menad`eri u uni-
verzitetskom sistemu ne slu{aju ljude kojima upra-

vljaju. Energija te~e s vrha na dole, a na osnovu pod-
re|enosti.

Da bi se postigla promena koja je neophodna da bi
univerzitet bio uspe{an, potreban nam je univerzitet
koji mo`e brzo da se menja. Univerzitetu je potreban
timski rad, saradnja i uzajamno poverenje i po{tova-
nje. Menad`eri treba vi{e da razgovaraju, razmenjuju
znanja, budu otvoreniji prema drugima i da vi{e po-
{tuju jedni druge. 

Nau~ite menad`ere kako se jedan lider pona{a. Nau-
~ite menad`ere kako da re{avaju sukobe.

Univerzitet je kao ribnjak. Ako se ne snabdeva kiseo-
nikom odozgo pa sve do dna, riba, ili organizacija, }e
umreti. Na univerzitetu moramo da promenimo {ta i
kako u~imo studente. Nau~ite budu}e lidere da saslu-
{aju osoblje univerziteta i jedni druge, da vi{e upra-
vljaju pomo}u timskog rada, a manje preko brojeva.
Moramo da budemo “zajedno“. Tajna zdrave organi-
zacije je u integraciji, i samo tako mo`emo da pretvo-
rimo krizu u nove mogu}nosti i da budemo uspe{ni u
budu}nosti i ostavimo za sobom one koji se me|usob-
no glo`e.

Ograni~enja predlo`ene analize upitnika odnose se na:

• standarde “drugih presti`nih univerziteta“; veruje-
mo da se to razlikuje od jednog ispitanika do dru-
gog;

• spre~iti nastavnike da govore o “porodi~nim stvari-
ma“. Jedan ispitanik nam je ~ak rekao da je on vas-
pitavan i obrazovan na tom i tom univerzitetu i da
samo njemu mo`e da da maksimalan broj poena. 

Neki ispitanici su smatrali da odre|eni pojmovi nisu ja-
sno definisani, postojale su situacije u kojima su ispita-
nici mogli da shvate neki koncept na razli~ite na~ine. 

Svrha upitnika bila je da podigne nivo svesti, da po-
krene snage unutar univerziteta, da neki koled`i ima-
ju hrabrosti da sagledaju realnost iz pozicije unutar si-
stema, ali da je ne prepoznaju na pravi na~in. U pita-
njima u upitniku `eleli smo da naglasimo neke velike
probleme, zna~ajne za obrazovanje u Rumuniji, a ko-
je lideri na univerzitetima treba da re{avaju. Tako|e,
dobio sam i mnogo pohvala za ovaj upitnik.

Uveren sam da reforma sistema visokog obrazovanja
i drugih sistema ne dolazi samo iznutra, ve} je inicira-
ju i „snage spolja“. Do sada je u Rumuniji predlo`eno
6 – 7 reformi koje su se delimi~no preklapale i koje su
donele vi{e lomova nego {to su pomogle. „Snage spo-
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lja“, u na{em slu~aju, ~ine ~lanovi akademske zajedni-
ce Rumunije koji su primili na{ upitnik i koji su sada
ovde, u Tul~i.
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